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ABSTRAK 

 

           Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana proses yang dilakukan Pemeritah 

Kota Malang melalui Badan Pelayanan Pajak Daerah Kota Malang dalam pengalihan Pajak 

Bumi dan Bangunan dari pemerintah pusat ke pemerintah daerah Kota Malang dan untuk 

mengetahui bagaimana kontribusinya terhadap pendapatan pajak daerah di Badan Pelayanan 

Pajak Kota Malang. Jenis penelitian ini adalah penelitian deskriptif kualitatif. Jenis data yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah data kualitatif dan kuantitatif. Semua data yang 

digunakan didapatkan langsung dari Badan Pelayanan Pajak Daerah Kota Malang. Teknik 

pengumpulan data yang digunakan yaitu penelitian kepustakaan, penelitian 

lapangan,wawancara dan dokumentasi. Sedangkan metode analisis data yang digunakan 

berupa analisis deskriptif yaitu dengan melakukan interpretasi terhadap data-data dan 

informasi yang diperoleh.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa proses yang dilakukan Pemerintah Kota Malang 

dalam peralihan dan mengelolah PBB sudah baik dengan mempersiapkan sarana penunjang 

dan sumber daya manusia yang mumpuni. Kontribusi Penerimaan Pajak Bumi dan Bangunan 

terhadap Pendapatan Pajak Daerah setelah pengalihan PBB dari pusat ke daerah Kota 

Malang selama tiga tahun terakhir sebesar 22,88% yang menurut kriteria berarti sedang. 

Selain itu peningkatan pendapatan pajak daerah dikarenakan pemerintah daerah lebih mudah 

dalam mengontrol obyek pajak dan menentukan besarnya NJOP sesuai nilai dipasaran. 
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