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ABSTRAK

Seorang pimpinan sangat di perlukan pada suatu usaha untuk mengontrol, mengarahkan dan
meningkatkan kinerja karyawan. Gaya pimpinan yang baik memberi motivasi dan menumbuhkan
semangat kerja karyawan untuk meningkatkan berkembang usaha. Tujuan penelitian ini untuk
mengetahui pengaruh gaya kepemimpinan dan semangat kerja terhadap kualitas kerja karyawan pada
UKM Fadilah Usaha Roti Anecka Ragam, Tlogomas Kota Malang secara parsial dan simultan.
Penelitian yang dilakukan merupakan penelitian dengan mengunakan metode kuantitatif. Penentuan
sampel penelitian ini menggunakan metode sampling jenuh sehingga seluruh populasi di jadikan
sampel penelitian sebanyak 30 karyawan UKM Fadilah. Teknik pengumpulan data yang digunakan
oleh peneliti adalah kuesioner dan observasi. Metode analisa data yang di gunakan yaitu regresi linier
berganda dengan mengunakan program SPSS.

Hasil penelitian membuktikan variabel gaya kepemimpinan tidak berpengaruh terhadap variabel
kinerja karyawan dengan nilai tpiung sebesar 1,956 dan variabel semangat kerja berpengaruh terhadap
variabel kinerja karyawan dengan nilai tpiwne sebesar 2,775. Secara keseluruhan variabel gaya
kepemimpinan dan semangat kerja memiliki pengaruh yang signifikan terhadap variabel kualitas kerja
karyawan (Y) sebesar 64,9%. Adapun yang perlu di perhatikan UKM yaitu memberikan meningkatkan
semangat kerja karyawan seperti peningkatan gaji dan memberikan suasana kerja yang santai sehingga
bisa menghasilkan kinerja kualitas yang baik.
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