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ABSTRAK

UKM Keramik Dinoyo Malang merupakan UKM sentra yang memiliki persaingan yang tidak
sehat. Untuk mempersaing daya bisnis pada UKM Keramik Dinoyo Malang harus memiliki strategi
peningkatan pendapatan dalam menciptakan produk-produk atau kualitas barang yang baik. Tujuan
penelitian adalah untuk mengetahui strategi peningkatan pendapatan berbasis online dan kondisi
bisnis dalam bersaing. Metode pendekatan yang dipakai pada UKM Keramik Dinoyo Malang adalah
metode analisi deskriptif. Analisis deskriptif yaitu analisis yang menggambarkan suatu tujuan yang
ingin dicapai pada UKM Keramik Dinoyo Malang. Hasil penelitian meningkatkan efisiensi produksi
agar penggunaan energi optimal dan meningkatkan kualitas SDM yang handal dan sesuai dengan
permintaan.
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