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Abstrak. The researcher conducted a study entitled Performance Analysis of the General Election 

Commission in Increasing Community Political Participation in the 2020 Regional Head Elections in 

North Musi Rawas Regency. The problem posed is how the performance of the KPU in Musi Rawas 

Utara Regency in increasing political participation there in 2020 increases when compared to 2015. The 

purpose of the study is to find out how the performance and procedures for implementing the KPU work 

program in North Musi Rawas Regency and the mechanism for carrying out the stages of the post-conflict 

local election. This research was designed using qualitative research methods. Data collection techniques 

are observation, interviews, and documentation. The informants in this study were KPU commissioners, 

KPU employees, and ordinary people who were involved in and witnessed the post-conflict local election 

in North Musi Rawas Regency. This study uses 5 indicators in measuring the performance of the KPU, 

the first is the concept of Productivity, which measures the level of efficiency and effectiveness of the 

KPU's services. Second, service quality, namely community satisfaction, can be a parameter to assess the 

performance of public organizations. Third, Responsiveness is the ability of the organization to recognize 

the needs of the community, set the agenda and service priorities. Fourth, Responsibility explains whether 

the implementation of public organization activities is in accordance with correct administrative 

principles. Fifth Accountability shows how much the policies and activities of the organization are subject 

to political officials elected by the people directly. 

Keywords: Performance, 5 Indicators, North Musi Rawas KPU 

Abstrak. Peneliti melakukan penelitian yang berjudul Analisis Kinerja Komisi pemilihan Umum Dalam 

Meningkatkan Partisipasi Politik Masyarakat Pada Pilkada Tahun 2020 Di Kabupaten Musi Rawas Utara. 

Permasalahan yang diajukan yaitu bagaimana kinerja KPU Kabupaten Musi Rawas Utara dalam 

meningkatkan Partisipasi politik disana pada tahun 2020 meningkat jika dibandingkan dengan 2015. 

Tujuan penelitian adalah untuk mengetahui bagaimana kinerja dan tata cara pengimplementasian program 

kerja KPU di Kabupaten Musi rawas Utara serta mekanismenya dalam melakukan tahapan pemilukada. 

Penelitian ini dirancang dengan menggunakan metode penelitian kualitatif. Teknik pengumpulan data 

yaitu observasi, wawancara dan dokumentasi. Adapun informan dalam penelitian ini adalah komisioner 

kpu pegawai kpu serta masyarakat biasa yang terlibat serta menyaksikan jalannya pemilukada di 

kabupaten Musi rawas Utara. Penelitian ini menggunakan 5 indikator dalam mengukur kinerja kpu yang 

pertama adalah konsep Produktivitas yaitu mengukur tingkat efisiensi dan efektivitas pelayanan kpu. 

Kedua Kualitas Pelayanan yakni kepuasan masyarakat bisa menjadi parameter untuk menilai kinerja 

organisasi publik. Ketiga Responsivitas adalah kemampuan organisasi untuk mengenali kebutuhan 

masyarakat menyusun agenda serta prioritas pelayanan. Keempat Responbilitas menjelaskan apakah 

pelaksanaan kegiatan organisasi publik sesuai prinsip-prinsip administrasi yang benar. Kelima 

Akuntabilitas menunjukkan seberapa besar kebijakan serta kegiatan organisasi tunduk pada para pejabat 

politik yang dipilih oleh rakyat langsung. 

Kata kunci: Kinerja, 5 Indikator, KPU Musi Rawas Utara 

 

PENDAHULUAN 

Demokrasi iadalah ibentuk iatau imekanisme isistem ipemerintahan isuatu inegara isebagai 

upaya imewujudkan ikedaulatan rakyat atas inegara iuntuk idijalankan oleh ipemerintahan inegara 

tersebut. iNegara idemokratis iberarti inegara iyang imemiliki ibentuk pemerintahan idari irakyat, oleh 

rakyat idan iuntuk irakyat. iIndonesia imerupakan isalah isatu negara idi idunia iyang imenganut 

paham idemokrasi. iDalam ipaham iini irakyat imemiliki kedudukan iyang isangat ipenting, isebab 
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kedaulatan iberada idi itangan irakyat. iPemilihan iumum adalah isarana iyang idiikuti ioleh irakyat 

Indonesia idalam imengekspresikan idiri idalam ipemilihan kepala ipemerintahan ibaik idari itataran 

pusat ihingga ipada itataran idaerah iitu isendiri. (Hadiyansyah, 2014). Dengan ikata ilain ipeemilu 

merupakan iinstrument ipelaksanaan ikedaulatan rakyat idalam inegara. iPemilu isebagai ipenyaluran 

atas ihak iasasi imanusia ikarena imerupakan legalitas idan ilegitimasi ipolitik idalam idemokrasi 

modern. Penyelenggaraan ipemilihan iumum yang iberkualitas idiperlukan isebagai isarana iuntuk 

mewujudkan ikedaulatan irakyat idalam pemerintahan inegara iyang idemokratis iPancasila idan 

Undang-Undang iDasar iNegara iRepublik Indonesia iTahun i1945. iUntuk imeningkatkan ikualitas 

penyelenggaraan ipemilihan iumum iyang dapat imenjamin ipelaksanaan ihak ipolitik imasyarakat 

dibutuhkan ipenyelenggara ipemilihan umum yang iprofesional iserta imempunyai iintegritas, 

kapabilitas, idan iakuntabilitas iberdasarkan ipasal 2 Undang-Undang iRepublik iIndonesia iNomor 22 

Tahun i2007 itentang iasas ipenyelenggaraan pemilu i(M. iHadiyansyah iDkk i; i159). iRendahnya 

tingkat ipartisipasi ipolitik irakyat direfleksikan dalam isikap igolongan iputih i(golput) idalam pemilu 

(Yuni iKartika, i i55 i; i2019) iPemilihan umum iini idilakukan iserentak idi iseluruh iwilayah 

Indonesia itermasuk idi iProvinsi iSumatera Selatan, idimana idari ilima ikabupaten iyang 

melaksanakan ipemilihan ikepala idaerah, iMasyarakat yang itinggal idi iProvinsi itersebut 

mempunyai iangka ipartisipasi ipolitik iyang ibisa idikatakan tidak irendah. iHal iini iditunjukkan 

dengan idata iyang ipeneliti irangkum ipada itabel idibawah iini : 

Tabel i1 Tingkat ipartisipasi imasyarakat ipada ipemilihan ikepala idaerah idi iProvinsi 

iSumatera iSelatan iTahun i2020 i: 

No Tahun Kabupaten Persentase 

1 2020 Musi iRawas 80% 

2 2020 Pali 80% 

3 2020 Ogan iIlir 81,28% 

4 2020 Ogan iKomering iUlu iSelatan 85% 

5 2020 Musi iRawas iUtara 80,42% 

Sumber: iKomisioner iKPU iSumatera iSelatan iDivisi iSosialisasi, iParamas idan iSDM 

iAmrah iMuslimin iDalam iAntara iNews iTahun i2020 

Dari itabel idiatas idapat idijelaskan ibahwa itingkat ipartisipasi ipolitik ipada ipilkada 

serentak idi ilima iKabupaten iyang iada idi iProvinsi iSumatera iSelatan imelampaui iangka i80%. 

Jika imelihat ipersentase ipartisipasi ipolitik imasyarakat iyang iada idi iKabupaten iMusi iRawas 

Utara imencapai iangka i80,42%, ihal iitu imenjadi ipertimbangan idalam ipenelitian iini idikarenakan 

Musi iRawas iUtara imenduduki iurutan iketiga iterbesar ise-Provinsi iSumatera iSelatan iatau dengan 

kata ilain itingkat ipartisipasi ipolitik idi idaerah itersebut idinilai icukup itinggi. Dengan 

meningkatnya ipencapaian ipartisipasi ipolitik idalam ipemilihan ikepala idaerah idi iKabupaten Musi 

Rawas iUtara imaka iperlu idilakukan isebuah ikajian iakademis iguna imencari itahu imeningkatnya 

partisipasi imasyarakat idalam ipolitik ipilkada idi idaerah itersebut. 

Dengan idemikian, idari ibeberapa iahli idan idoktrin iyang idikemukakan idiatas ibisa idi itarik 

benang imerahnya ibahwa iyang idimaksud ikinerja iadalah isebuah ibentuk idari ihasil itata ikerja, 

tata ikelola idan iprestasi ikerja iyang idilakukan ioleh iseseorang idan itelah imelaksanakan tanggung 

jawab idan ikewenangan iuntuk ikepentingan iinternal idan ieksternal iatas iamanah iyang idiemban 

didalam isuatu ilembaga iataupun iinstansi. Ada ibeberapa iindikator iyang ibiasanya idigunakan 

untuk imengukur ikinerja ibirokrasi publik imenurut iAgus iDwiyanto i(2008;41) idalam ibukunya 

Reformasi ikebijakan Publikiindikator-indikator iatau ikriteriakriteria ikinerja iorganisasi ipublik 
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adalah iproduktivitas, kualitas ilayanan, iresponsivitas, iresponsibilitas, iakuntabilitas. iIndikator-

Indikator iatau ikriteria kriteria itersebut iakan idijelaskan isebagai iberikut. Konsep iproduktivitas 

tidak ihanya imengukur itingkat iefisiensi, itetapi ijuga iefektivitas ipelayanan. iProduktivitas ipada 

umumnya idipahami isebagai irasio iantara iinput idengan ioutput. Kualitas ilayanan icenderung 

menjadi isemakin ipenting idalam imenjelaskan ikinerja iorganisasi ipelayanan ipublik. iKepuasan 

masyarakat ibisa imenjadi iparameter iuntuk imenilai ikinerja iorganisasi ipublik. iKeuntungan iutama 

menggunakan ikepuasan imasyarakat isebagai iindikator ikinerja iadalah iinformasi imengenai 

kepuasan imasyarakat isering ikali itersedia isecara imudah idan imurah iyang idapat idiperoleh idari 

media imassa idan idiskusi ipublik. 

Responsivitas iadalah ikemampuan iorganisasi iuntuk imengenali ikebutuhan imasyarakat 

menyusun iagenda idan iprioritas ipelayanan idan imengembangkan iprogram-program ipelayanan 

publik isesuai idengan ikebutuhan idan iaspirasi imasyarakat. iResponsivitas idimasukan isebagai 

salah isatu iindikator ikinerja iorganisasi ipublik ikarena iresponsivitas isecara ilangsung 

menggambarkan ikemampuan iorganisasi ipublik idalam imenjalankan imisi idan itujuannya, 

terutama idalam imemenuhi ikebutuhan imasyarakat. Responsibilitas imenjelaskan iapakah 

pelaksanaan ikegiatan iorganisasi ipublik iitu idilakukan isesuai idengan iprinsip-prinsip iadministrasi 

yang ibenar iatau isesuai idengan ikebijakan iorganisasi, ibaik iyang ieksplisit imaupun iimplisit 

(Waru & Qorib, 2022). Akuntabilitas ipublik imenunjukan ipada iseberapa ibesar ikebijakan idan 

ikegiatan iorganisasi ipublik itunduk ipada ipara ipejabat ipolitik iyang idipilih ioleh irakyat, 

iasumsinya iadalah ibahwa ipara ipejabat ipolitik itersebut ikarena idipilih ioleh irakyat, idengan 

isendirinya iakan iselalu imerepresentasikan ikepentingan irakyat. Menurut iHarris iG. Warren, 

ipemilu iadalah ikesempatan ibagi ipara iwarga inegara iuntuk imemilih ipejabat-pejabat ipemerintah 

idan imemutuskan iapakah iyang imereka iinginkan iuntuk idikerjakan ioleh ipemerintah. 

METODE PENELITIAN 

Tempat iatau ilokasi ipenelitian imerupakan itempat idimana ipenelitian idilakukan ioleh ipeneliti 

idengan ijudul iyang isudah iditetapkan idari iawal. ilokasi ipenelitian iini iberada idi iKomisi 

iPemilihan iUmum i(KPU) iKabupaten iMusi iRawas iUtara iyang ibertempat idi iJalan iLintas 

iSumatera iKM i65 iDesa iNoman ibaru iKecamatan iRupit iKabupaten iMusi iRawas iUtara 

iProvinsi iSumatera iSelatan. iPenelitian iini i idimulai ipada iBulan iMei ihingga iBulan iAgustus 

iTahun i2021, idimana ipeneliti imenggambarkan ikeadaan iobjek iberdasarkan iinfomasi iyang 

ididapatkan. I Metode ipenelitian iini imenggunakan imetode ipenelitian ideskriptif ikualitatif, 

iPendekatan idalam ipenelitian iini imenggunakan ipendekatan ikasus idan ijenis ipenelitian iini 

iadalah ifield iresearch i(penelitian ilapangan), ipenelitian iini i iberisi ikutipan-kutipan idata idengan 

imemberikan ilaporan idalam ibentuk inaskah iwawancara, icatatan ilapangan, ifoto, ivideotape, 

idokumen ipribadi isesuai idengan ikasus iyang itengah iditeliti. Fungsi idari isumber idata iadalah 

isumber idimana iuntuk i imengetahui idari imana idata iitu ididapatkan. iMenurut iMoeloeng i(2001), 

iPencatatan isumber idata imelalui iwawancara iatau ipengamatan imerupakan ihasil idari igabungan 

ikegiatan imelihat, imendengar, idan ibertanya.penelitian ikualitatif iini idilakukan isecara isadar idan 

imemperoleh iinformasi iyang ibenar idan idibutuhkan. Sumber idata ipenelitian iini idikumpulkan 

imelalui iwawancara ikepada imasyarakat idari idata iresponden isecara ilisan.  Data iprimer 

imerupakan idata iyang idikumpulkan ioleh ipeneliti isecara ilangsung idengan imenggunakan 

isumber ipertama. Intrumentnya iadalah idengan iobservasi idan iwawancara isecara ilangsung 

ikepada iinforman. ipeneliti imengajukan idan imemberikan ipertanyaan ilangsung ikepada iinforman 

imengenai ipermasalahan iyang iditeliti. i(Sugiyono;2016). Data isekunder imerupakan idata iyaang 

ididapatkan idari istudi ikepustakaan, itulisan iilmiah, iataupun iteknik idokumentasi iyang irelevan 
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idengan ipenelitian iini. iData isekunder idalam ipenelitian iini iberupa ibuku-buku iyang iberkaitan 

idengan ipenelitian, ijurnal iilmiah, imakalah, iinternet idan iperaturan iperundang-undangan itentang 

iPemilu. i(Sugiyono;2016). Adapun iyang imenjadi ifokus idalam ipenelitian iini iadalah ikinerja 

iKomisi iPemilihan iUmum idalam imeningkatkan ipartisipasi ipolitik imasyarakat ipada ipemilihan 

iKepala idaerah idi iKabupaten iMusi iRawas iUtara. I 

No Indikator 

1 Produktivitas 

2 Kualitas iPelayanan 

3 Responsivitas 

4 Responsibilitas 

5 Akuntabilitas 

 

Dalam ihal iini ipeneliti imenggunakan iteknik ipurposive isampling iyang idimana idalam 

ipemilihan sample iberdasarkan idengan ikriteria itertentu isehingga imampu imemberikan iinformasi 

iyang spesifik idan irepresentatif itentunya. i iPurposive isampling idigunakan ikarena iadanya 

ipertimbangan tertentu. iSampel iyang idigunakan iatau iyang idiambil ibukan iberdasarkan istrata, 

irandom i(acak), iatau daerah, iakan itetapi ididasarkan ipada isuatu itujuan (Aridal i; i2014). Teknik 

ipengumpulan idata berguna iuntuk imemperoleh iinformasi idalam ipenelitian, idan imerupakan 

ilangka iyang ipenting untuk imendapatkan idata iyang valid. 

PEMBAHASAN 

KPU iyang iada isekarang imerupakan iKPU ikeempat iyang idibentuk isejak iera iReformasi 

i1998. iKPU ipertama (1999-2001) idibentuk idengan iKeppres iNo i16 iTahun i1999, iberanggotakan 

i53 iorang ianggota, idari iunsur ipemerintah idan iPartai iPolitik. KPU iketiga i(2007-2012) idibentuk 

iberdasarkan iKeppres iNo i101/P/2007 iyang iberisikan itujuh iorang ianggota iyang iberasal idari 

ianggota iKPU iProvinsi, iakademisi, ipeneliti idan ibirokrat idilantik itanggal i23 iOktober i2007 

iminus iSyamsulbahri iyang iurung idilantik iPresiden ikarena imasalah ihukum. Untuk imenghadapi 

ipelaksanaan iPemilihan iUmum i2009, iimage iKPU iharus idiubah isehingga iKPU idapat iberfungsi 

isecara iefektif idan imampu imemfasilitasi ipelaksanaan iPemilu iyang ijujur idan iadil. 

iTerlaksananya iPemilu iyang ijujur idan iadil itersebut imerupakan ifaktor ipenting ibagi iterpilihnya 

iwakil irakyat iyang ilebih iberkualitas, idan imampu imenyuarakan iaspirasi irakyat. Dalam iUndang-

undang iNomor i22 iTahun i2007 iTentang iPenyelenggara iPemilu idiatur imengenai ipenyelenggara 

iPemilihan iUmum iyang idilaksanakan ioleh isuatu iKomisi iPemilihan iUmum i(KPU) iyang 

ibersifat inasional, itetap, idan imandiri. iSifat inasional imencerminkan ibahwa iwilayah ikerja idan 

itanggung ijawab iKPU isebagai ipenyelenggara iPemilihan iUmum imencakup iseluruh iwilayah 

iNegara iKesatuan iRepublik iIndonesia. Menurut iUndang-undang iNomor i22 iTahun i2007 

iTentang iPenyelenggara iPemilu, ikomposisi ikeanggotaan iKPU iharus imemperhatikan 

iketerwakilan iperempuan isekurang-kurangnya i30% (tiga ipuluh ipersen). iMasa ikeanggotaan iKPU 

i5 i(lima) itahun iterhitung isejak ipengucapan isumpah/janji. 

Penyelenggara iPemilu iberpedoman ikepada iasas: imandiri; ijujur; iadil; ikepastian ihukum; 

itertib ipenyelenggara iPemilu; ikepentingan iumum; iketerbukaan; iproporsionalitas; iprofesionalitas; 

iakuntabilitas; iefisiensi idan iefektivitas. Seiring idengan iberjalannya iwaktu, ipasca iKabupaten 

iMusi iRawas iUtara iterbentuk. iTidak imenutup ikemungkinan ibahwa ilembaga iini ipun iterbentuk 

iatas ikeinginan idan ikebutuhan imasyarakat iMuratara. Komisi ipemilihan iUmum i(KPU) 
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iKabupaten iMusi iRawas iUtara, imerupakan isuatu ilembaga iyang imempunyai isusunan ihierarkis 

iyang iteratyr idan isistematis.  

Untuk imengetahui ihasil iAnalisis iKinerja iKomisi iPemilihan iUmum i(KPU) iKabupaten 

iMusi iRawas iUtara i, idapat idiperoleh idari ihasil iwawancara isecara ilangsung ikepada ipara 

ipegawai iKPU idengan imenggunakan imetode iwawancara isecara iterstruktur idengan iberdasarkan 

ipedoman iwawancara iyang itelah idisusun ioleh ipenulis imengenai ihal-hal iyang iberhubungan 

iterhadap i ihak idan ikewajiban i idalam imenjalankan itugasnya, iyang ipeneliti ijabarkan idi ibawah 

iini isebagai iberikut. 

Penulis imengambil i5 iinforman idalam iwawancara itersebut idiantaranya; iKetua iKPU 

iKabupaten iMusi iRawas iUtara, iKetua iDivisi iDivisi iSosialisasi, iPendidikan iPemilih, 

iPartisipasi, iMasyarakat idan iSumber iDaya iManusia iKPUD iKabupaten iMusi iRawas iUtara, 

iStaff Komisi iPemilihan iUmum iKabupaten iMusi iRawas iUtara, idan iMasyarakat iKabupaten 

iMusi iRawas iUtara. i iBerdasarkan ihasil iwawancara iterhadap iinforman iyang ipeneliti idapatkan 

idi itempat ipenelitian iyang ipeneliti iuraikan isebagai iberikut: Konsep iproduktivitas itidak ihanya 

imengukur itingkat iefisiensi, itetapi ijuga iefektivitas ipelayanan. iProduktivitas ipada iumumnya 

idipahami isebagai irasio iantara iinput idengan ioutput (Dwiyanto, 2008). i 

Maka idalam ihal iini, iKomisi iPemilihan iUmum i(KPU) iKabupaten iMusi iRawas iUtara 

idalam iaspek iproduktivitas imemberikan iinformasi ipentingnya iberpartisipasi idalam 

ipenyelenggaraan iPemilihan iUmum i2020 iuntuk imeningkatkan ipartisipasi imasyarakat iadalah 

imelalui isosialisasi/diskusi ike iberbagai ilapisan imasyarakat, imedia iinformasi icetak iseperti 

ispanduk, idan imedia isosial. I Kualitas ilayanan icenderung imenjadi isemakin ipenting idalam 

imenjelaskan ikinerja iorganisasi ipelayanan ipublik. iKepuasan imasyarakat ibisa imenjadi 

iparameter iuntuk imenilai ikinerja iorganisasi ipublik. iKeuntungan iutama imenggunakan ikepuasan 

imasyarakat isebagai iindikator ikinerja iadalah iinformasi imengenai ikepuasan imasyarakat isering 

ikali itersedia isecara imudah idan imurah iyang idapat idiperoleh idari imedia imassa idan idiskusi 

ipublik. 

Kualitas iPelayanan iKPU iKabupaten iMusi iRawas iUtara idapat idilihat idari ijenis 

ipelayanan iyang idiberikan ioleh iKPU iKabupaten iMusi iRawas iUtara idalam iPemilihan iUmum 

i2020 iyang idibagi imenjadi idua imacam, iyaitu ipelayanan ikepada imasyarakat isebagai ipemilih 

idan ipartai ipolitik isebagai ipeserta iPemilihan iUmum i2020. Responsivitas iadalah ikemampuan 

iorganisasi iuntuk imengenali ikebutuhan imasyarakat imenyusun iagenda idan iprioritas ipelayanan 

idan imengembangkan iprogram-program ipelayanan ipublik isesuai idengan ikebutuhan idan iaspirasi 

imasyarakat. iAgus iDwiyanto i(2008;41) iResponsivitas idimasukan isebagai isalah isatu iindikator 

ikinerja iorganisasi ipublik ikarena iresponsivitas isecara ilangsung imenggambarkan ikemampuan 

iorganisasi ipublik idalam imenjalankan imisi idan itujuannya, iterutama idalam imemenuhi 

ikebutuhan imasyarakat. Responsivitas iKPU iKabupaten iMusi iRawas iUtara idapat idilihat ipada 

iarah iKPU iKabupaten iMusi iRawas iUtara idalam imengenali ikebutuhan imasyarakat iuntuk 

idijadikan iprogram iyaitu idengan icara imelakukan idiskusi idengan iseluruh ilapisan imasyarakat. 

Responsibilitas imenjelaskan iapakah ipelaksanaan ikegiatan iorganisasi ipublik iitu idilakukan isesuai 

idengan iprinsip-prinsip iadministrasi iyang ibenar iatau isesuai idengan ikebijakan iorganisasi, ibaik 

iyang ieksplisit imaupun iimplisit. 

Responsibilitas iKPU iKabupaten iMusi iRawas iUtara idapat idilihat idari ibagaimana iKPU 

Kabupaten iMusi iRawas iUtara idalam imenyusun isebuah iprogram imaupun ikegiatan idalam 

penyelenggaraan iPemilihan iUmum i2020, iKPU iKabupaten iMusi iRawas iUtara idalam imenyusun 

http://www.publikasi.unitri.ac.id/


Jurnal Ilmu Sosial dan Ilmu Politik (JISIP)  

e-ISSN. 2442-6962 

Vol. 12 No. 1 (2023) 

 

6 

www.publikasi.unitri.ac.id  

program isudah isesuai idengan iperaturan iyang imengatur itugas idan ikewenangan iKPU Kabupaten 

Musi iRawas iUtara idalam imelaksanakan iprogram idan ikegiatan. iRegulasi iyang imenjadi iacuan 

KPU iKabupaten iMusi iRawas iUtara idalam imenyusun iprogram idan ikegiatan iyaitu iPeraturan 

KPU, iPeraturan iPemerintah,dan ijuga iUndang-Undang iyang iberlaku. Akuntabilitas iini iuntuk 

menunjukan ipada iseberapa ibesar ikebijakan idan ikegiatan iorganisasi ipublik itunduk ipada ipara 

pejabat ipolitik iyang idipilih ioleh irakyat, iasumsinya iadalah ibahwa ipara ipejabat ipolitik itersebut 

karena idipilih ioleh irakyat, idengan isendirinya iakan iselalu imerepresentasikan ikepentingan rakyat 

(Dwiyanto, 2008) 

Dalam imenciptakan iakuntabilitas, ibentuk itransparansi iyang idilakukan ioleh iKPU 

Kabupaten iMusi iRawas iUtara imelalui idua isarana, iyaitu itransparansi imelalui isarana iwebsite 

yang idimiliki iKPU iKabupaten iMusi iRawas iUtara idan iwebsite iBPK-RI iuntuk ipermasalahan 

anggaran. Kinerja isangat idibutuhkan idalam isuatu iorganisasi idemi iterjalannya isuatu iroda 

organisasi i imenuju ikedepannya, isehingga ikinerja ibisa idisebut isebagai isegala ihasil icapaian dari 

segala ibentuk itindakan idan ikebijakan idalam irangkaian iusaha ipada ijangka iwaktu itertentu iguna 

mencapai isuatu itujuan. Kinerja iseseorang imerupakan ikombinasi idari ikemampuan, iusaha idan 

kesempatan iyang idapat idi inilai idari ihasil ikerjannya. iKinerja idalam iorganisasi, imerupakan 

jawaban idari iberhasil iatau itidaknya itujuan iorganisasi iyang itelah iditetapkan. iKemudian 

Hasibuan (2001:34) imengemukakan ikinerja i(prestasi ikerja) iadalah isuatu ihasil ikerja iyang idi 

capai iseseorang idalam imelaksanakan itugas-tugas iyang idi ibebankan ikepadanya iyang idi 

dasarkan iatas ikecakapan, ipengalaman idan ikesungguhan iserta iwaktu. Dalam ipenelitian iini i 

peneliti isudah iturun ilangsung ikelapangan iuntung imewawancarai iinforman imengenai ikinerja 

mereka idisini ipeneliti ihanya imengambil i5 iorang iuntuk idiwawancarai, ikarena imenurut ipeneliti 

5 iorang iini isudah icukup isebagai iacuan ikeseluruhan idalam ipenelitian iini. iPeneliti idapat 

menginterpertasikan ibahwa ikinerja idari iKPU iKabupaten iMusi iRawas iUtara isudah icukup ibaik 

dalam imeningkatkan ipartisipasi ipolitik iterhadap imasyarakat ihal iini ibisa idilihat idari ipersentase 

di idalam itabel idi ibawah iini i: 

Tabel i4.1 

Tingkat iPartisipasi iPolitik iKabupaten iMusi iRawas iUtara 

No Kecamatan Presentasi iPartisipasi 

iDalam i% 

1 Rupit 80,76% 

2 Rawas iUlu 81,97% 

3 Rawas iIlir 75,38% 

4 Ulu iRawas 83,63% 

5 Karang iJaya 80,77% 

6 Karang iDapo 76,08% 

7 Nibung 80,18% 

     Sumber i: iDokumen iKPU iKabupaten iMusi iRawas iUtara 

Dari ihasil ipencermatan itabel itingkat ipartisipasi idiatas, idapat idijabarkan ikembali 

ibahwa iKabupaten iMusi iRawas iUtara ipunya idata iyang iberagam iterkait idengan idata 

ipartisipasi ipemilih idalam iPemilihan iBupati idan iWakil iBupati iMusi iRawas iUtara iTahun 

i2020. ijika idilihat idari isegi iproduktivitas iKPU iKabupaten iMusi iRawas iUtara itelah iberusaha 

isemaksimal imungkin imelakukan isosialisasi ikepada iseluruh ilapisan ielemen imasyarakat iterkait 

ipenyelenggaraan ipemilihan ikepala idaerah itahun i2020 idi iKabupaten iMusi iRawas iUtara 

http://www.publikasi.unitri.ac.id/


Jurnal Ilmu Sosial dan Ilmu Politik (JISIP)  

e-ISSN. 2442-6962 

Vol. 12 No. 1 (2023) 

 

7 

www.publikasi.unitri.ac.id  

isebagaimana iyang itelah idijabarkan idi isub ibab isebelumnya. iDari ikegiatan itersebut iberdampak 

ipada itingginya iangka ipersentase ipartisipasi ipolitik imasyarakat idi iKabupaten iMusi iRawas 

iUtara iTahun i2020. 

Dalam ikualitas ipelayanan, ipelayanan iyang idiberikan ioleh iKPU iKabupaten iMuratara 

isudah idapat idengan imudah idiakses ioleh imasyarakat. iSeperti ipelayanan iinformasi idapat 

idiakses idengan imudah imelalui iwebsite iyang idimilki iKPU iKabupaten iMuratara. iPelayanan idi 

itingkat iKecamatan ihingga iTPS ijuga idapat idiperoleh imelalui ipetugas iKPU iyang iada. I Dalam 

iIndikator iketiga iyakni iresponsivitas, iKPU iKabupaten iMuratara idalam imenjalankan 

iprogramnya iselama itahapan iPemilihan iUmum isudah isesuai idengan ikebutuhan imasyarakat 

ipada isaat iini. iMelalui isosialisasi, idiskusi idan iFGD, iKPU iKabupaten iMuratara imenangkap 

ikebutuhan idan imengimplementasikan iprogram isesuai ihasil iforum ibersama imasyarakat 

itersebut. iProgram iyang isesuai idengan ikebutuhan imasyarakat ijuga idirasakan ioleh imasyarakat 

ilangsung, idalam iPemilihan i2020 iyang ilalu imasyarakat itidak imenemukan ikesulitan iselama 

ipenyelenggaraan iPemilu. 

Pada iindikator ikeempat iyakni iresponsibilitas, idapat idilihat idari ibagaimana iKPU 

iKabupaten iMusi iRawas iUtara idalam imenyusun isebuah iprogram imaupun ikegiatan idalam 

ipenyelenggaraan iPemilihan iUmum i2020, iKPU iKabupaten iMusi iRawas iUtara idalam 

imenyusun iprogram isudah isesuai idengan iperaturan iyang imengatur itugas idan ikewenangan 

iKPU iKabupaten iMusi iRawas iUtara idalam imelaksanakan iprogram idan ikegiatan. iRegulasi 

iyang imenjadi iacuan iKPU iKabupaten iMusi iRawas iUtara idalam imenyusun iprogram idan 

ikegiatan iyaitu iPeraturan iKPU, iPeraturan iPemerintah,dan ijuga iUndang-Undang iyang iberlaku 

isehingga idalam ihal iini iKPU iKabupaten iMusi iRawas iUtara ibertugas imenjabarkan iperaturan 

itersebut imelalui iprogram-program iyang iakan idilaksanakan isehingga ibersifat ivertikal. Dan 

idalam iindikator ikelima idalam imenciptakan iakuntabilitas, ibentuk itransparansi iyang idilakukan 

ioleh iKPU iKabupaten iMusi iRawas iUtara imelalui idua isarana, iyaitu itransparansi imelalui 

isarana iwebsite iyang idimiliki iKPU iKPU iKabupaten iMusi iRawas iUtara idan ijuga imelalui 

imedia ipapan ipengumuman iyang idigunakan isebagai iinstrumen imenempel iterkait iinformasi 

iyang iberhak idiperoleh ioleh imasyarakat idan ipeserta iPemilihan iUmum i2020. iUntuk 

itransparansi ipenggunaan ianggaran ijuga idapat idilihat ipada iwebsite iBPK iRI isetelah ievaluasi 

idan ipemeriksaan ipenggunaan ianggaran ioleh iBPK. Adapun ipembahasan iyang isudah ipeneliti 

ijabarkan idiatas imerupakan ihasil idari iwawancara idan ijuga ipeneliti ibuktikan idengan iobservasi 

ilangsung idilapangan iserta iditamabah idengan iarsip-arsip iKPU iKabupaten iMusi iRawas iUtara. 

idalam ihal iini ipeneliti iingin imenyampaikan isecara ikeseluruhan ikinerja iKPU iKabupaten iMusi 

iRawas iUtara isudah icukup ibaik. iSangat ibesar iharapan ipeneliti isetelah iselsai ipenelitian iini 

ikinerja iKPU iKabupaten iMusi iRawas iUtara idapat ilebih ibaik ilagi, isehingga iKPU iKabupaten 

iMusi iRawas iUtara ibisa iuntuk imeningkatkan ipartisipasi ipolitik idi iKabupaten iMusi iRawas 

iUtara. 

Kesimpulan 

Kinerja iKPU iKabupaten iMusi iRawas iUtara idalam iPemilihan iUmum i2020 isudah 

ioptimal. iHal itersebut idapat idilihat idari ifenomena iyang iterdapat ipada iproduktivitas, iorientas 

ikualitas ipelayanan, iresponsivitas, iresponsibilitas, idan iakuntabilitas. iDari ikelima ihal itersebut 

isudah iberjalan isecara ioptimal, ihal iini ibisa idilihat ipada ilima iindikator iyang idikemukakan 

ioleh iAgus iDwiyanto idalam ibukunya ireformasi ikebijakan ipublik idimana i.pada iaspek 

iproduktivitas, iorientas ikualitas ipelayanan, iresponsivitas, iresponsibilitas, idan iakuntabilitas isudah 
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idilaksanakan isebaik-baiknya ioleh iKPU iMusi iRawas iUtara ipada iPilkada iTahun i2020, 

isehingga ihal iini iberdampak ipada itingginya iangka ipersentase ipartisipasi ipolitik imasyarakat 

iKabupaten iMusi iRawas iUtara iyang imencapai idi iatas i70%. KPU iharus ilebih imemperketat 

ipengawasan iterhadap ipelaksanaan ipemilihan iumum ike iseluruh iwilayah iyang iada idi 

iKabupaten iMusi iRawas iUtara iagar iapa iyang idilakukan idapat imenyeluruh idi iseluruh itempat 

iyang iada idi iKabupaten iMusi iRawas iUtara. Untuk iseluruh imasyarakat iKabupaten iMusi iRawas 

iUtara ikita iharus imemiliki ikesadaran isecara ipenuh iuntuk iselalu iikut imensukseskan ipemilu. 
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